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Ai Docenti

Ai Genitori e agli esercenti la responsabilita genitoriale
degli studenti delle classi prime e seconde

Alla DSGA

Al Personale ATA

Al Sito

Alla Bacheca di Argo

Agli atti

Oggetto: Servizio ""AscoltaMI" — Supporto psicologico gratuito per gli studenti. Indicazioni
operative.

Si informa la comunita scolastica che il Ministero dell'lstruzione e del Merito ha attivato, a partire
dal 28 maggio 2026, il progetto "*AscoltaMI™, un servizio gratuito di supporto psicologico erogato
tramite la piattaforma Unica, rivolto agli studenti del primo biennio della scuola secondaria di
secondo grado.

In cosa consiste: ogni studente ammesso al servizio — tramite richiesta dei genitori - riceve un
voucher per un massimo di 5 incontri (60 minuti ciascuno; il primo 70 minuti) con uno psicologo
scelto dalla famiglia, tramite videoconferenza sicura sulla piattaforma Unica. Il servizio é
completamente gratuito e riservato.

Come fare richiesta — tre passaggi

1. Richiesta del beneficio — I genitori (o chi esercita la responsabilita genitoriale) accedono a
Unica, sezione Agevolazioni, e presentano domanda. Le richieste sono accolte in ordine
cronologico fino a esaurimento fondi.

2. Scelta dello psicologo — Entro 30 giorni dall'assegnazione del voucher, la famiglia
seleziona il professionista dalla piattaforma. Superato tale termine, il beneficio decade
automaticamente.

3. Svolgimento degli incontri — Gli incontri avvengono in videoconferenza sulla piattaforma
Unica. Gli appuntamenti sono gestibili nell'area privata dello studente; eventuali
cancellazioni vanno comunicate almeno 24 ore prima.

Privacy e riservatezza L'istituto riceve esclusivamente dati aggregati sul livello di adesione al
servizio. Nessuna informazione personale riferibile ai singoli studenti sara accessibile alla scuola.

Come informarsi

Le famiglie: sono invitate a prendere visione della nota allegata ed eventualmente a procedere
autonomamente alla richiesta tramite la piattaforma Unica

e Percorso sulla piattaforma Unica: Home — Strumenti — Welfare e comunita — AscoltaMI
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« Disponibile un video tutorial al seguente link:
https://www.youtube.com/watch?v=Kn9clhyTZDc

Segreteria: la gestione del servizio avviene interamente sulla piattaforma Unica a cura delle

famiglie; non e richiesta alcuna azione di raccolta o trasmissione di dati. Le procedure di

liquidazione dei professionisti psicologi saranno oggetto di separata comunicazione ministeriale.

In allegato la nota del Ministero dell'lstruzione e del Merito prot. n. 2278 del 27 maggio 2026.

L’occasione & gradita per porgere cordiali saluti.

Firmato Il Dirigente Scolastico
Prof. Claudio Crapis

g_ Cambridge Assessment
P International Education

Cambridge International School



https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc

